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Circn. 29

Alle famiglie interessate

Oggetto: iscrizione servizio mensa e trasporto entro il 23/09/2024 (seconda finestra)

Si comunica quanto segue per notiziare 1’utenza in merito all’iscrizione Servizio mensa e trasporto entro
il 23/09/2024 (seconda finestra)

MODALITA DI ISCRIZIONE

L’accesso al portale dovra essere effettuato accedendo al seguente link:
https://wwwa3.itcloudweb.com/ginosaportalegen

Tutti gli utenti che usufruiranno del servizio di refezione scolastica per 1’a.s. 2024/2025 attraverso la
nuova piattaforma sono considerati nuovi iscritti, pertanto, dovranno:

- premere il tasto Nuova Iscrizione

- successivamente inserire solamente il Codice Fiscale Alunno e premere il tasto verde 'Sono un nuovo
iscritto’;

- inserire tutti i dati richiesti dal form, salvare 1’iscrizione e, infine, scaricare la documentazione utile
generata al termine.

Per lamodifica dell’iscrizione gia salvata ed inoltrata all’ufficio, premere sempre il tasto Nuova Iscrizione
al link indicato sopra, inserire il Codice Fiscale Alunno, la Password fornita durante l'iscrizione e premere
il tasto verde 'Sono un nuovo iscritto'.

Eseguire il Cambio Password scegliendo una password personale che rispetti i requisiti richiesti,
modificare 1 dati, salvare e scaricare la documentazione generata al termine dell’iscrizione.
In seguito all’accesso al portale, verra richiesto di inserire un indirizzo e-mail valido, sul quale riceverete
un codice da utilizzare per procedere all’iscrizione.

A questo punto sara necessario compilare tutti i dati richiesti. Al termine del processo, sara possibile
scaricare:
- il riepilogo della domanda d’iscrizione compilata,
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- il manuale informativo che spiega come utilizzare il portale e APP (es. per effettuare un pagamento
online a partire dall’avvio del nuovo AS),
- la lettera con le proprie credenziali d’accesso.

Contestualmente il sistema inviera una e-mail all’indirizzo inserito in fase di iscrizione contenente il
documento delle credenziali di accesso.

Terminata la fase di iscrizione e possibile scaricare gratuitamente I’applicazione “ComunicApp”
per Smartphone e Tablet direttamente dallo Store del dispositivo utilizzato ed effettuare le operazioni
sopra descritte.

Per le indicazioni delle credenziali di accesso al portale di comunicazione con le famiglie (Portale
Genitori), link d’accesso e codici personali si rimanda alla LETTERA CODICI E CREDENZIALI.
L’accesso all’ App sara consentita al termine dell’istruttoria eseguita dall’ufficio competente di ciascuna
domanda di iscrizione.

N.B.

Gli eventuali buoni residui o insoluti saranno trasferiti e caricati sulla pagina di ciascun alunno del nuovo
portale al termine della suddetta attivita.

Il modulo online dovra essere debitamente compilato e sottoscritto entro e non oltre il giorno 23/09/2024.

MODALITA DI PAGAMENTO
Attraverso Portale “Pagopa” tramite la funzione pagamenti presente sul sito e sull'APP.

Per eventuale supporto nelle procedure di accesso e di iscrizione al portale e possibile recarsi presso
il Punto di Facilitazione Digitale a Marina di Ginosa.

Ginosa, 19/09/2024
La dirigente scolastica
F.to Marianna Galli



